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	Data
	
	Numer referencyjny
	

	Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………………………………………………….
Chcę złożyć skargę anonimowo 
Proszę o nieujawnianie mojej tożsamości bez mojej zgody. 

	Informacje kontaktowe 
Wskaż, w jaki sposób chcesz się z Tobą skontaktować i podaj swoje dane kontaktowe.
	Poczta: ............................................................................................
Kontakt telefoniczny: .......................................................................
E-mail: .............................................................................................

	Opis incydentu lub skargi
Co się stało? Gdzie to się stało? Kto był w to zamieszany? Jakie są konsekwencje? 

	




















	Data incydentu: 
	

	Występowanie przedmiotu skargi/reklamacji 
	Jednorazowy incydent 
Zdarzyło się to więcej niż jeden raz. Ile razy? ..............................
Bieżący problem 

	Jak chciałbyś, aby ta kwestia została rozwiązana? 

	










	· Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez OW Polska Sp. z o.o. dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu skarg i zażaleń

	Skarga zamknięta (wypełnia strona przyjmująca skargę)

	Kroki podjęte w celu rozwiązania skargi i wynik procesu:

	











	Osoba odpowiedzialna: 
	

	Data zamknięcia:
	

	Podpis
	


Administrator Danych Osobowych jest OW POLSKA sp. z o.o. , ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa. Z Administratorem można skontaktować się osobiście w jego siedzibie lub poprzez adres poczty elektronicznej rodo@oceanwinds.com
Administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe (w przypadku ich podania) w celu rozpatrzenia i realizacji złożonych skarg na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), oraz w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczeń, bądź obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora  (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie informacji na swój temat jest dobrowolne i nie jest konieczne do rozpatrzenia skargi, z wyjątkiem danych kontaktowych, które umożliwiają przesłanie odpowiedzi na złożoną skargę. Brak podania danych kontaktowych uniemożliwi przesłanie Państwu odpowiedzi na skargę lub zażalenie.

Odbiorcy danych. Administrator przekazuje dane osobowe:
•	Organom i instytucjom oraz właściwym podmiotom administracji publicznej i samorządowej w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa.
•	Firmom świadczącym usługi na rzecz ADO, a w szczególności w zakresie: ochrony danych osobowych, podmiotom wykonującym usługi obsługi informatycznej, poczty elektronicznej, ubezpieczenia, obsługi prawnej.
•	Wykonawcy lub podmiotowi specjalizującemu się w komunikacji społecznej, w przypadku zaangażowania tych podmiotów w proces rozpatrywania skarg.

Okres przechowywania danych:
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do rozpatrzenia i realizacji skargi, a po tym czasie przez okres zgodny z obowiązującymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, nie dłużej niż przez okres 3 lat.

Prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych:
•	Jeżeli podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit a RODO: prawo dostępu do treści danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym), prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych 
•	Jeżeli podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit f RODO: prawo dostępu do treści danych,  prawo do sprostowania danych,  prawo do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym), prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych 
 
Prawo do cofnięcia zgody: 
Jeżeli przetwarzanie odbywa się, na podstawie Państwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) dane będziemy przetwarzać do momentu jej wycofania. Zgodę można wycofać w każdej chwili, przesyłając wiadomość e-mail na adres wskazany powyżej lub osobiście w siedzibie Administratora.  Cofnięcie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.   
Po wycofaniu zgody dane przetwarzane będą w celu ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez okres zgodny ze stosownymi przepisami prawa, wynoszący maksymalnie 3 lata. 

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: 
Jeśli dopatrzą się Państwo naruszeń ze strony ADO, co do bezpieczeństwa przetwarzania tych danych, istnieje możliwość wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Aktualny adres organu nadzorczego to: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 
Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie profilowania. 
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